
INDIKATOR KINERJA 

Tujuan/Sasaran/Program Indikator Kinerja Formula 

Tujuan: 

Meningkatnya kepuasan 

masyarakat terhadap 

layanan Publik 

Survey Kepuasan 

Masyarakat (SKM) 

Kecamatan 

Nilai Rata-rata Tertimbang 

 X100 

 Unsur 

Sasaran: 

Meningkatnya Kualitas 

Pelayanan 

Penyelenggaraan Tugas 

Umum Pemerintahan di 

Kecamatan 

Persentase Tingkat 

Partisipasi 

Masyarakat/Perwakila

n Masyarakat dalam 

Pelaksanaan 

Musrenbangcam. 

Jumlah Kehadiran Stakeholder Non 

PNS 

      X100 
Jumlah Keseluruhan Undangan 

yang hadir 

Program: 

Peningkatan Pelayanan 

Kecamatan 

Persentase Kinerja 

Penyelenggaraan 

Tugas Umum 

Pemerintahan 

Kecamatan yang 

terlayani 

Kegiatan Penyelenggaraan Kinerja 

Tugas Umum yang terfasilitasi 

 X 100 

 

Rencana Kerja Penyelenggaran 
Kinerja Tugas Umum Kecamatan 


